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Arany Téth Mariann

A munkavallalé személyes adatainak védelme a munkahelyi

telefonhasznalat ellenérzésekor

(Az eredeti kozlés: Arany Toth Mariann - A munkavallalok személyes adatainak védelme a magyar
munkajogban, Baba Kiadd, Szeged, 2008., 237-253 0.)



1. A munkavallalé személyiségi jogainak védelme a telefonhasznalat ellenérzésekor

A munkaltato feliigyeleti joga az elektronikus eszkozok hasznalata felett az adatvédelmi
jogban kiilonleges megitélés ala esik, mert a technoldgiai vivmanyok kiszélesitik a munkavallalo
munkajogi kotelezettségei teljesitése feletti feliigyeleti jog gyakorlasanak lehetdségeit.’

A munkavallalé személyhez f(iz6d6 jogainak védelme fontos szerepet jatszik a munkaltatoi
ellenérzési jog hatarainak meghatarozasakor a technikai eszk6zok hasznalataval osszefliggésben. A
munkavallalok teljesitményének és munkahelyi magatartasanak ellenérzésekor a munkavallalok
immaterialis érdekét a munkaltato koteles tiszteletben tartani. Az ellenérzés maddjanak
megvalasztasa, kifejtése és azzal kapcsolatban jogkovetkezmények alkalmazasa nem sértheti a
személyhez f(iz6d6 jogokat.

Az adatvédelmi jog, a polgari jog és a specialis agazati jogszabalyok foglalkoznak a
telefonhasznalat ellendrzésekor a munkavallalo személyes adatainak védelmével. A kérdés
adatvédelmi jogi megitélése kiilonb6z6 szempontok alapjan lehetséges.? A jogforrasok Gsszetett

vizsgalata alapjan lehet allast foglalni az adatkezelés jogszerlségérol.

a) A telefonhasznalat szabalyozasa a munkahelyen

A  munkaltatd mérlegelési jogkorében dont a telefonhasznalat engedélyezésérdl.
Meghatarozhatja, hogy a vallalkozas tulajdonaban lévé telefonkésziiléket, illetve a munkavallalo a
sajat telefonjat milyen feltételekkel hasznalhatja a munkahelyen. A felek megallapodhatnak a
munkaszerzédésben a hasznalat szabalyairdl, valamint a kollektiv szerzédés rendelkezhet errél. A
munkaltatdo egyoldallan is rogzitheti a telefonhasznalat részleteit bels6 szabalyzatban. A
gazdalkodasi érdekeire tekintettel ugyanis jogos érdeke fliz6dik az eréforrasai szakszer( és gondos
kezeléséhez a munkavégzés soran.® A koltségek csokkentése érdekében eldirhatja a telefon-
hasznalat feltételeit.* A munkaid6é ellendrzésével osszefiiggésben is jogosult a kommunikacios
eszkozok hasznalataval kapcsolatos eléirasokat Gsszefoglalni.

Az adott munkakor tekintetében lehet meghatarozni, hogy a telefonhasznalat szabalyozasa a
konkrét feltételek szerint jogszer(i-e. Vitathatd, hogy a hasznalat altalanos tilalmat elrendelheti-e a
munkaltaté. A munkavégzés koriilményei, a munkafeladat természete, a munkakori kotelezettségek
jellege befolyasolhatjak kiilondsen a telefonhasznalat engedélyezését. A szolgalati és a magancéll

hasznalatrol egyarant rendelkezhet a munkaltato.

! Ossberger, Betriebliche Kontrollen Ihre Voraussetzungen und Grenzen, p. 4 et seqq.; Zollner, Daten- und
Informationsschutz im Arbeitsverhaltnis, p. 9; ILO, Gyakorlati kddex a munkavallalok személyes adatainak védelmérdl 3.3,
6.14 ; Ray, D. Soc. 1992, 525 et seqq.; Supiot, D. Soc. 2000, 131 et seqq.; Supiot, D. Soc. 2002, 13 et seqq.; Radé, D. Soc.
2002, 26 et seqq.; Bouchet, D. Soc. 2002, 78 et seqq.; Fragale Filho/Rezende Alvim, CLLPJ 2002, 569; Loschnigg, DRAA
6/2006, 459 et seqq.; Williams, Colin C., Rethinking the Future of Work, p. 124 et seqq.

2 Wedde, CR 1995, 41 et seqq.; Linnenkohl/Gressiere, AuA 1999, 410 et seqq.; Townsend/Batchelor, New Technology, Work
and Employment 2005, 143 et seqq.

3 Mt. 103. § (1) bek. lit. b.
4 Hegedlis, MSZ 1/2007, 50 et seqq.



b) A telefonhasznalat ellendrzése és a munkavallalé személyiségi jogainak védelme

A telefonhasznalat szabalyainak betartasat a munkaltato ellendrizheti. Jogosult meggy6zédni
arrol, hogy a munkavallalo a munkaidében a telefonhasznalat megengedett mértékét nem [épi-e tul,
s tiszteletben tartja-e a magan és a szolgalati célu telefonbeszélgetés lebonyolitasara vonatkozo
rendelkezéseket.

Az ellendrzési jog gyakorlasakor koteles a munkaltatd a személyiségi jogok védelmérdl
gondoskodni, a munkavallalé és a kommunikacios partner immaterialis érdekeit megovni. Az
ellenérzés jogszeriségének vizsgalatakor kiilonosen a hangfelvétel, a magantitok, a maganélet és a

személyes adatok védelméhez valo jogok jonnek szamitasba.

aa) A munkavallalé hangfelvételének védelméhez valé joga

A hangfelvétel védelméhez vald jog fontos szerepet jatszik a telefonbeszélgetés
ellenérzésekor.® A védelem hatokore az érintett hangfelvételére terjed ki, amely az elkészités
modjatol fiuggetlendl részesiil védelemben.® A telefonbeszélgetésrdl késziilt hangfelvétel is védett.
A hangfelvétel védelme a hang és a beszéd jogosulatlan rogzitése ellen véd.” Az érintett
rendelkezési jogosultsagat a hangjardl tiszteletben kell tartani. A hangfelvétel készitéséhez, az
engedéllyel készitett felvétel nyilvanossagra hozatalahoz, a felvétel rendeltetésétol eltéré céld
felhasznalasahoz, vagy Gjra felhasznalasahoz az érintett hozzajarulasa sziikséges.® A munkavallalo
hangfelvételével elkdvetett visszaélés a személyhez f(iz6d6 jogokat sérti.® A visszaélés minden
magatartast atfog, amellyel a munkaltatd ,jilletéktelenil hatol be az érintett személyiségi
érdekkorébe”.™ A hozzajarulas nélkiil végzett muiiveletek visszaélésnek mindsiilnek."” A munkavallalo
és a kommunikacios partner engedélye nélkiili felvétel készitése, a beszélgetés titkos lehallgatasa

felvétel készitésével jogellenes.™

bb) A munkavallalé6 magantitkanak védelme a telefonbeszélgetés soran

A telefonbeszélgetés tartalma megismerésének megel6zését szolgalja a titok védelme. A

titok védelmérdl szold rendelkezések a Ptk.-ben a telefonbeszélgetés tartalmanak jogosulatlan

5 ptk. 80. § (1) bek.

6 Jogirodalmi allaspont szerint ,,a képmas és a hangfelvétel az ember kiilsé megjelenésének valamilyen targyi eszkozzel vald
észlelése, rogzitése és utanképzése, tobbszorozése, azaz abrazolasa.” Petrik (szerk.), A személyiség jogi védelme, p. 131.

7 Toré, Személyiségvédelem a polgari jogban, p. 522; Petrik (szerk.), A személyiség jogi védelme, p. 131.

8 BH 1985/57; BH 1997/578; BH 1995/632; Sz. V. B. 24. P. 23. 455/1998/9; Nem allapitotta meg a birdsag a képmassal vald
visszaélést, amikor az érintett hozzajarulasaval készitett vided-felvételt bizonyitasi célbdl, ligydontd bizonyitékként
hasznaltak fel kdzigazgatasi eljaras keretében. LfB Pfv. IV. 22 807/1997/5.

% ptk. 80. § (1) bek.; A visszaélésrdl Petrik (szerk.), A személyiség jogi védelme, p. 138 et seqq.
10 ptk. Indokolas.
" petrik (szerk.), A személyiség jogi védelme, p. 138.

12 petrik (szerk.), A személyiség jogi védelme, p. 138.



megismerése ellen nydjtanak védelmet.” A magantitokhoz f(iz6d6 jogban az jut kifejezésre, hogy az
egyénnek alanyi joga van a személyével kapcsolatos informaciok feletti autonomiara. A magantitok
védelme kivaltképpen hangsulyos a felek érdekeinek mérlegelésekor a telefonbeszélgetés
ellenérzésével kapcsolatban.

A Ptk. a magantitok fogalmat nem hatarozza meg. " Altalanosan elfogadott, hogy a titok az
emberek sz(ik kore el6tt ismert, adott személyre vonatkozd tények, adatok, kovetkeztetések,
melyeknek egy zart korb6l valo kikeriilése sérti az adott személy érdekét.” Az eset koriilményei
alapjan lehet meghatarozni, hogy titoknak mindsithet6-e az adott tény.

A titok jogosultjanak a titokban-maradashoz f(iz6d6 alanyi érdekén esik csorba a titok
megsértésekor.' A személyhez f(iz6d6 jogok sérelmére vezet a magantitok birtokaba jutas és annak
jogosulatlan nyilvanossagra hozatala, illetve azzal egyéb moddon vald visszaélés. A személyes titok

megsértése létrejon a telefonbeszélgetés lehallgatasaval."”
cc) A tavkozlési titok védelme és az altalanos személyiségi jog

A Ptk. kifejezetten a magantitok védelmét biztositja; a tavkozlési titkot nem nevesiti. Ez
utobbirdl specialis jogszabaly rendelkezik.'™ Egyes allaspont szerint az altalanos személyiségi jogbol
levezethet6 a tavkozlési titok kiflirkészésének tilalma." A telefonbeszélgetések ,,ellendrzése” érinti
az altalanos személyiségi jogot. Véleményem szerint a munkavallalo telefonbeszélgetései az
altalanos személyiségi jogra tekintettel védelemben részesiilnek, ezért a telefonbeszélgetés titkos
lehallgatasa, az abba vald belehallgatas jogellenes. A lehallgatas vagy belehallgatas az érintett

hozzajarulasaval az adott eset koriilményei alapjan igazolhat6.”
dd) A munkavallalé6 maganélete védelméhez vald joga a telefonbeszélgetés megfigyelésekor

A telefonbeszélgetés megfigyeléstdl valo szabadsaga a maganélet tiszteletben tartasahoz valo
jog része az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga gyakorlataban. Az egyéni kommunikacio megfigyelése
onmagaban alkalmas a postai és a tavkozlési szolgaltatasok révén megvaldsulo szabad kommunikacio

korlatozasara, és sértheti a maganélet védelméhez vald jogot.” A munkavallaldé maganélete

B ptk. 81. 8.

 ptk. 81. 5 (1) bek.; A Ptk. alkalmazasaban minden zart kiildeményt levéltitoknak kell tekinteni. A levéltitok megsértésére
alkalmas magatartasok kiilonb6zéek pl.: levél illetéktelen megszerzése, felbontasa. Gellért (szerk.), A Polgari Torvénykonyv
magyarazata, p. 312; Druey, Information als Gegenstand des Rechts, p. 255 et seqq.

15 Jobbdgyi, Személyi és csaladjog, p. 83; Gellért (szerk.), A Polgari Térvénykonyv magyarazata, p. 313; A szorosabb
értelemben vett titok- secretum -,,mindaz a barki altal megismerhetd, de tényleg csak egy vagy korlatolt szam( egyén
tudatkorében létezo és harmadik személyek elzart oly valdsag (tiinemény, jelenség, képzet, érzelem, gondolat stb. s
mindezek megtestesitdi), melyre vonatkozélag bizonyos méltanyolando6 érdek azt kivanja, hogy az masok ismeretkorébe ne
jusson.” Angyal, A titok védelme anyagi és alaki biintetéjogunkban, p. 17.

1 BH 2002/52.

17 Tord, Személyiségvédelem a polgari jogban, p. 435.

18 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok Gtjan tovabbitott kozlések bizalmassagarol a 2003. évi C. térvény az elektronikus
hirkozlésrél (Eht.) rendelkezik.

19 Tord, Személyiségvédelem a polgari jogban, p. 467.

20 ptk. 75. § (3) bek.

2 Eur. Court HR, case of Klass and others, judgment of 6 September 1978, Series A no. 28, § 37, Ld.: az Emberi Jogok
Europai Birdsaga esetjogat az Emberi Jogok Europai Egyezménye 8. cikkével kapcsolatban. Arany Téth, in: Lehoczkyné
Kollonay/Petrovics (szerk.), Liber Amicorum Studia Ida Hagelmayer dedicata, p. 29 et seqq.



védelméhez valo joga megsértése keriilt megallapitasra, amikor a munkaltato lehallgatta az érintett
munkahelyi telefonbeszélgetéseit abbdl a célbol, hogy az ellene - nem alapjan torténé hatranyos
megkiilonboztetés miatt -inditott perrel kapcsolatos anyagokat kiértékelje.”? A Birdsag kifejtette,
hogy a munkavallalé altal folytatott telefonbeszélgetés a hivatali telefonjain, amelyek koziil az
egyik kifejezetten maganjellegli beszélgetések szamara volt kijelolve, a ,maganélet” és a
slevelezés” fogalmai ala sorolhatok és ezaltal az Emberi Jogok Eurdpai Egyezmény 8. cikke

védelmében részesiilnek.?

ee) A személyes adatok védelméhez valo jog tiszteletben tartasa

A telefonhasznalat adatainak kezelése a munkavallalo személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jogat érinti. A telefonhasznalatra vonatkozd személyes adatok rogzitése veszélyezteti a
munkavallalo és a beszélgeto partner személyhez fliz6d6 jogait.

A személyes adatok védelméhez valoé jog alapjan a telefonbeszélgetésre vonatkozo személyes
adatokat az érintettek, azaz a munkavallalo és a kommunikacios partner beleegyezésével lehet
kezelni.** A tajékozott beleegyezés kovetelménye alapjan a munkaltato koteles a telefonhasznalat
ellendrzésének és az ezzel kapcsolatos adatkezelés feltételeit a munkavallalé tudomasara hozni. A
telefonbeszélgetés tartalmarol és kiilsé koriilményeirdl szolé adatok kezelése az érintett
hozzajarulasa nélkiil és az adatvédelmi alapelvekkel ellentétesen sérti a személyes adatok

védelméhez vald jogot.

c) A személyes adatok védelméhez fi(iz6d6 jog és a telefonhasznalatra vonatkozé adatok

kezelése az Atv. fényében

Specialis rendelkezés hianyaban az Atv. nyljt segitséget a telefonhasznalattal kapcsolatos
személyes adatok kezelése jogszer(iségének megitélésében. A magan és a szolgalati célu

beszélgetés ellendrzésének terjedelme ez alapjan mindsithetd.

aa) A telefonhasznalatra vonatkozo adatok természete az Atv. szerint

A telefonhasznalat esetében megkilonboztethetjilk a telefonbeszélgetés tartalmara, és
annak kulso koriilményeire vonatkozo adatokat.? Az Atv. értelmében személyes adatnak mindsilnek
a telefonhasznalatra vonatkozd adatok, ha azok az érintettel kapcsolatba hozhatéak.” A

telefonbeszélgetésekkel kapcsolatos adatkezelésre az Atv. hatalya kiterjed, ha a munkavallalo és a

2 Eur. Court HR, Halford v. United Kingdom judgment of 25 June 1997, Reports of Judgments and Decisions 1997 - lII. § 48.
2 Eur. Court HR, Halford v. United Kingdom judgment of 25 June 1997, Reports of Judgments and Decisions 1997 - lIl. § 46.
24 15/1991. (IV.13.) AB hatarozat, ABH 1991, 39 et seqq.

25 Atv. 6. § (2) bek.

26 Matthes, CR 1987, 108.

27 Atv. 2. § 1. 1 mondat.



% Az alkalmazhaté, ha a munkavallaldé a

személyes adat kozotti kapcsolat helyreallithato.
telefonhasznalat tekintetében azonosithato.”
Hasonlo a helyzet az SMS mindsitésekor. Az adatvédelmi biztos allaspontja szerint a SMS,
illetve az azzal Osszefiiggd egyéb adatok (kiildé és cimzett szama, kiildés ideje) akkor mindsiil
személyes adatnak, amennyiben meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6.*® A
telefonbeszélgetés tartalma és a hasznalat forgalmi adatai ennek megfeleléen lehetnek személyes

vagy kulonleges adatok.

bb) Az adatkezelés jogszeriisége

Az adatkezelés altalanos szabalyai szerint a telefonhasznalatra vonatkozo személyes adat
kezelése jogszerl, ha az torvényi felhatalmazason alapul vagy az érintett hozzajarul.*' Specialis
szabalyozas hianyaban az érintett hozzajarulasa a legfontosabb feltétel az adatkezelés
jogszeriiségének vizsgalatakor. Az adatvédelmi alapelvek segitségével lehet pontositani, hogy a

telefonbeszélgetés ellendrzése dsszhangban van-e az Atv.-vel.

d) A telefonbeszélgetés tartalmanak ellenérzése

A telefonbeszélgetés tartalma bizalmas. A kozlés tartalma a munkavallalo személyes adata. A
személyhez fliz6d6 jogok védelmére tekintettel az arra vonatkozd adatkezelés jogszeriisége a
szolgalati és a maganérdekli beszélgetések esetében megkérdbjelezheté. A munkavallalo
telefonbeszélgetésének lehallgatasa, az abba valé belehallgatas, annak rogzitése kiilonbozo

adatvédelmi kérdéseket vet fel.

aa) A magancéla telefonbeszélgetés tartalmanak ellendrzése az Atv. szerint

Az Atv. értelmében az adatkezelés az érintett hozzajarulasaval vagy a torvény engedélye
alapjan jogszer(.® A hozzajarulas az elsédleges kritérium, amely alapjan az adatkezelést mindsiteni
lehet specialis szabalyozas hianyaban.

A telefonbeszélgetés tartalmanak megismerése az érintett hozzajarulasaval megengedett. A
titkos adatkezelés ellentétes az Atv.-vel. A telefonbeszélgetés tartalmanak felvétele, rogzitése és
tarolasa az érintett hozzajarulasa nélkil jogellenes. A beszélgetés hangszalagra rogzitését torvény

nem irja eld, ezért ez az adatkezelési miivelet a munkavallaloé hozzajarulasaval jogszerd.>

8 Atv. 2§ 1. 2. mondat.

2 Atv. 2. § 1. 3. mondat.

3% (966/K/2004) ABI 2004, 101.

3T Atv. 3.8, 5. 8 és 7. §; (966/K/2004) ABI 2004, 101.

32 Az adatvédelmi biztos allasfoglalasabol kideriil, hogy a lehallgatas és a belehallgatas mindségileg kiilonboznek egymastol.
A telefonbeszélgetésbe valo belehallgatas a beszélgetés tartalmanak idészaki, részleges megismerését jelenti. A beszélgetés
lehallgatasakor a munkaltato a beszélgetés tartalmat teljes egészében megismerheti. (429/K/2004) ABI 2004, 362 et seqq.

33 Atv. 3.5 (1)-(2) bek.
34 (243/A/2001) ABI 2001, 263.



Allaspontom szerint a munkaltaté és a munkavallalo kozott létrejové adatkezelés esetében a
hozzajarulas nem elegend6. A kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo feltételeket is teljesiteni
kell, a munkavallalo hozzajarulasat irasban kell beszerezni. Kiilonosen a célhozkotottség és a
szilkségesség alapelveket sziikséges vizsgalni az adatok felvételének mindsitésekor. Atfogd
érdekmérlegelés segitségével lehet eldonteni, hogy a telefonbeszélgetés tartalmara vonatkozo
adatkezelés jogszeri-e. Az engedélyezett és a tiltott maganhasznalat, valamint a szolgalati okbol

folytatott maganbeszélgetés eseteit indokolt megkiilonbdztetni e tekintetben.
(i) Engedélyezett maganhasznalat

Ha a munkaltato engedélyezte a munkahelyen a maganérdekii telefonhasznalatot, akkor nem
ismerheti meg a telefonbeszélgetés tartalmat és a telefonbeszélgetés adatait nem kezelheti.** Nem
hallgathatja le a beszélgetést; a belehallgatas hasonléoan jogellenes. A munkaltaté koteles
tartozkodni a munkavallalo telefonbeszélgetésének lehallgatasatol. A magancélu telefonbeszélgetés
tartalmara vonatkozo adatkezelés nem megengedett, mert az sérti a munkavallalo személyes

adatok védelméhez valo jogat.
(ii) Tiltott maganhasznalat

A nem engedélyezett telefonhasznalat esetében a beszélgetés tartalma megismerésének
jogszeriisége vitathatd. Allaspontom szerint a szilkségesség és az aranyossag, valamint a legenyhébb
eszkoz megvalasztasanak elveire tekintettel ebben az esetben sem jogszer(i a telefonbeszélgetés
tartalmanak megismerése (le- és belehallgatas), és az ehhez kapcsolddd adatkezelés.

Kérdéses, hogy kivételnek lehet-e helye. Nem egyértelmi, hogy a munkaltatonak milyen
érdeke flizbdhet a telefonbeszélgetés tartalmanak megismeréséhez, amely a munkavallalo
személyiségi jogainak ilyen mértéki korlatozasat jelenthetné.

A bir6i gyakorlatban nincsenek kidolgozva azok az esetek, amelyekben a munkaltato
kivételesen ellendrizheti a telefonbeszélgetést. Az adatvédelmi alapelvek segitségével lehet allast
foglalni arrdl, hogy a tartalmi adatok kezelése jogszer(i-e. Vitathatd, hogy ellenérizheti-e a
munkaltatd nem engedélyezett telefonhasznalat esetén a tilalom betartasat (pl.: blincselekmény
gyanUja meril fel, a munkavallaldé magatartdsa a munkaltatd mikodését jelentés mértékben
veszélyezteti). A sziikségesség elve alapjan elsédlegesen a forgalmi adatok ellenérzésével kell a

telefonhasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélést felderiteni.
(iii) A munkavallal6 telefonbeszélgetésére vonatkozé adatok kezelésének elvei
A munkavallaldé maganérdeki telefonbeszélgetésének lehallgatasa vagy az abba valod

belehallgatas hasznalati tilalom és az engedélyezett maganhasznalat eseteiben egyarant

jogellenes. Kivételesen lehet csak igazolni e telefonbeszélgetések adataira vonatkozo adatkezelést.

35 (1672/K/2006) ABI 2006, 76 et seq.



A bemutatott jogszabalyok alapjan latszik, hogy altalanos elvek dominalnak a szabalyozasban. Erre
tekintettel az érdekmérlegelés szerepe felértékelodik az adatkezelés jogszerlségének
vizsgalatakor.®** Az adatvédelmi jogi és a polgari jogi személyiségvédelemre vonatkozo

rendelkezések egyarant iranyadoak az érdekek kozelitésekor.

(iv) Szolgalati okbdl folytatott maganbeszélgetés

Szolgalati okbdl folytatott maganbeszélgetések tartalmanak ellendrzése hasonloé szempontok
alapjan értékelhet6, mint a magancélu telefonbeszélgetés. A munkavallalonak ez esetben is jogos
érdeke flizodik a beszélgetés titkossagahoz. Az adatvédelem ezekre a telefonbeszélgetésekre is
kiterjed. A személyhez f(iz6d6 jogok korlatozasanak jogszerliségét nehezen lehet pontositani, mert
nincs tisztazva, hogy mikor jogszer(i a szolgalati okbdl folytatott maganbeszélgetés tartalmanak
megismerése. Nézetem szerint a szolgalati okbol folytatott maganbeszélgetés tartalmanak
ellendrzésekor az engedélyezett maganhasznalat ellenérzésére vonatkozo elveket kell figyelembe

venni.

bb) A szolgalati érdeki telefonhasznalat ellenérzése az Atv. szerint

(i) A szolgalati okbol folytatott telefonbeszélgetés

A szolgalati célbol kifejtett telefonbeszélgetés lehallgatasat vagy az abba valo belehallgatast
a munkaltato kiilonbozd érdekei szolgalhatjak. Kérdéses, hogy milyen koriilmények indokolhatjak a
beszélgetés tartalmanak egészben vagy részben valdé megismerését. Nincsenek kimunkalva azok az
érdekek, amelyek alatamaszthatjak a munkavallald személyiségi jogaiba valé beavatkozas
jogszerlségét. Vitathatd, hogy rendkiviili indokok igazolhatjak-e a munkaltatoi ellen6rzést.
Kérdéses, hogy a szolgalati céli telefonbeszélgetés ellendrzésére kevésbé szigor( feltételek

vonatkoznak-e, mint a magancélu beszélgetés ellendrzésére.

(ii) A munkavallalo személyiségi jogai védelméhez f(iz6d6 érdekei

A munkavallalonak a szolgalati érdekl telefonhasznalatkor jogos érdeke fliz6dik a
személyisége kibontakoztatasahoz és a személyiségi jogai védelméhez. A szolgalati és a
maganérdek(i telefonbeszélgetést a gyakorlatban nehéz elhatarolni. Szolgalati céll beszélgetés
esetén eléfordulhat, hogy magantitkot is tartalmaz a kozlés. A titokvédelem altalanosan biztositja a
kozlés sérthetetlenségét. Vitathatdo, hogy a szolgalati érdeki(i beszélgetés milyen esetben
mindsithet6é titoknak. A hangfelvétel védelme iranyado a szolgalati érdeki telefonbeszélgetés
ellenérzésekor is. A munkaltato koteles az altalanos személyiségi jog alapjan a munkavallalo

személyiségvédelmi érdekeit tiszteletben tartani.”

3 Vigneau, CLLPJ 2002, 507 et seqq.
37 ptk. 75. § (1) bek.; Mt. 8. § (2) bek.



(iii) A munkaltaté adatkezeléshez fiiz6d6 érdekei

A személyes adatok védelméhez valo jog a beszélgetéssel kapcsolatos adatkezelés feletti
srendelkezési jogot” garantalja. Az adatvédelmi alapelvek segitségével lehet konkrétan allast
foglalni, hogy jogszer(i-e adott esetben a beszélgetés tartalmara vonatkozo adatfelvétel.
Allaspontom szerint a szolgalati érdekii telefonbeszélgetés tartalmanak lehallgatasa nem jogszer(, a
munkavallalo tajékozott belegyezésén alapuld hozzajarulasa esetén sem. Adott esetben lehet
eldonteni, hogy a konkrét koriilmények ismeretében a személyiségi jogokba valo beavatkozashoz a
munkaltatonak talnyomo jogos érdeke flizédik-e. Vitathatd, hogy példaul a munkahelyi rend és
fegyelem, a munkaltatoé tulajdonvédelmi érdekei, a vallalkozas miikodoképességének biztositasa, az
lizleti titok védelme a vallalkozas hirnevének megdrzése indokolhatjak-e a munkavallalé személyes
adatai védelméhez f(iz6d6 joga korlatozasat. Ezen érdekek védelme nem keriilt kimunkalasra sem a

jogirodalomban, sem a birdi gyakorlatban.

(iv) Az adatvédelmi biztos allaspontja

A szolgalati érdek( telefonbeszélgetés ellendrzésének jogszerliségét vizsgalta az adatvédelmi
biztos a munkavallalo teljesitményének értékelése céljabol. Véleménye szerint a szolgalati érdeki
beszélgetésbe valo belehallgatas nem megengedett. A telefonos (gyintézé munkakorben
foglalkoztatott munkavallalo telefonbeszélgetésébe vald belehallgatas jogszeriisége a munkavégzés
minGségének ellendrzése végett, és a munkavallald kommunikacios stilusanak, illetve probléma-
megoldd képességének vizsgalata céljabol ,,aggalyos”.*® Az ligyféllel folytatott telefonbeszélgetésbe
a munkaltato ,tetszés szerinti” belehallgatasa az Atv. rendelkezéseibe, illetve az Alkotmany 59. §
(1) bekezdésének tartalmaba (tkozik. A munkavallalé altal az lgyféllel lefolytatott
telefonbeszélgetésbe torténd eseti jellegli belehallgatdas a mindségbiztositas céljabol, nem
megfeleld indok egy alkotmanyos alapjog korlatozasara, az érintett hozzajarulasa esetén sem. ,,Az
érintettnek ugyanis joga van tudni, hogy mely adatait, ki, miért, mikor hasznalja fel, az eseti

lehallgatasok soran pedig ezt a jogat az érintett nem tudja megfeleléen érvényesiteni.” *

(iw) A szolgalati célu telefonhasznalat ellenérzésének feltételei

Nézetem szerint a konkrét eset koriilményei alapjan lehet meghatarozni, hogy a szolgalati
érdeki beszélgetésekbe vald belehallgataskor és lehallgataskor milyen érdekek indokolhatjak a
munkavallalé személyiségi jogainak korlatozast.

A szolgalati telefonbeszélgetések lehallgatasa, arrol felvétel készitése meghatarozott
esetekben kivételesen jogszeri lehet. A munkavallalé hozzajarulasat koriiltekintéen kell vizsgalni.*
A Mt. 8. § (2) bekezdésére tekintettel a szolgalati érdekl telefonbeszélgetés tartalmanak

ellenérzése meghatarozott feltételekkel megengedett. Az adatvédelmi alapelvek fényében a

38 (429/K/2004) ABI 2004, 362 et seqq.

429/K/2004) ABI 2004, 362 et seqq.
40 Mt. 8. § (2) bek.; Ptk. 75. § (3) bek.
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munkavallalé személyes adatai védelméhez f(iz6d6 joga kiilondsen indokolt esetben korlatozhatd. A
munkaltato elézetesen tajékoztatni koteles a munkavallalot a hasznalat ellenérzésérél, tovabba a
belehallgatas feltételeir6l.”" A tajékozott beleegyezés kovetelményének megfeleléen az elézetes

tajékoztatasnak kiemelkedé szerepe van.

e) A telefonhasznalattal kapcsolatos forgalmi adatok kezelése

A telefonbeszélgetés tartalmanak ellenérzése - a fenn leirtak alapjan - csak rendkiviili
esetben igazolhaté. A személyhez f(iz6d6 jogok védelmére tekintettel a munkaltatd a
telefonhasznalattal kapcsolatos személyes adatokat ugy koteles kezelni, hogy az a munkavallalo
immaterialis érdekeit a legkevésbé korlatozza. Ennek megvaldsitasat segiti az un. forgalmi adatok
kezelése, amelyek a telefonhasznalat kiilsé koriilményeire vonatkoznak. Egy meghatarozott vagy
egy meghatarozhaté munkavallaloval kapcsolatba hozhato személyes adatokrol van szo, amelyek a
telefonbeszélgetés lefolytatasanak ,technikai” jellemzbire vonatkoznak. Ezek a szamlazas

szempontjabol birnak jelentéséggel.

aa) A telefonhasznalattal kapcsolatos forgalmi adatok kezelése az Eht. szerint

(i) A forgalmi adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény (Eht.) a forgalmi adat fogalmat nem
hatarozza meg.” A forgalmi és a szamlazasi adatokrol egyiittesen rendelkezik. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltato az eldfizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az eldfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelheti a
torvényben felsorolt adatokat. A forgalmi adatok kezelése szempontjabol a kovetkezd adatok
relevansak: az irasban megkotott egyedi elofizeti szerzédésben feltiintetett személyazonositd
adatok (szolgaltato, eléfizetd),” az el6fizeti allomas szama vagy egyéb azonositdja; az eléfizetd
cime és az allomas tipusa; az elszamolasi id6szakban elszamolhato Osszes egység szama; a hivo és a
hivott el6fizet6i szamok; a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6é iddpontja és a
lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast ny(jtdo halozat és cella, és annak valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok; a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma; a dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiggd
adatok.* Az Eht.-ben szerepl6 felsorolas nem kimerit6, egyéb adatok is mindsiilhetnek forgalmi

adatnak.®

41 Atv. 6. § (2) bek.

42 Az Ent. rendszerében forgalmi adat ,,a kozlésnek elektronikus hirkozlési halozaton at tovabbitasa, vagy erre vonatkozo
szamlazas céljabol kezelt adat.“ Addm, in: Simdndi (szerk.), Az elektronikus hirkdzlésrél szolo térvény magyarazata, p. 612.

43 Enht. 129 5 (6) bek. lit. a-d.
“ Ent. 157. 5 (2) bek. lit. a-g.

45 Addm, in: Simdndi (szerk.), Az elektronikus hirkozlésrél szolo torvény magyarazata, p. 612.



(ii) Az Eht. jelentosége a telefonhasznalat ellendrzésekor a munkahelyen

Az Eht. az adatkezelés szabalyait elsGsorban a szolgaltato és az eléfizetd viszonyaban rogziti.
A munkaltaté mint a szolgaltatas el6fizetéje jelenik meg az Eht. értelmében.” A munkavallalé a
kommunikacios szolgaltatas felhasznaléja.¥

A munkaltato a telefonszolgaltatas eléfizetéjeként a forgalmi adatok birtokaba juthat, azokat
megismerheti a dijszamitas ellendrzése és a dijvita lebonyolitasa céljabol.”® Igényelhet un.
hivasrészletezét, amelyen feltiintetésre keriil a hivott szama; a hivas kezd6é idépontja; a hivas
id6tartama; a hivasegység dija és a hivas dija.” A munkaltato ezen személyes adatokat abban az
esetben ismerheti meg, ha a felhasznalok azaz a munkavallalok ahhoz hozzajarultak.®® A
hozzajarulas beszerzéséért a munkaltato felelésséggel tartozik.
A munkahelyi telefonrendszer bels6 szabalyozasara az Eht. kis mértékben hat ki. A munkajogviszony
sajatossagara tekintettel jogbizonytalansag uralkodik a forgalmi adatok kezelésének jogszeriiségérol

a munkajogviszonyban. Ennek kovetkeztében az Atv. szabalyait kell figyelembe venni.

bb) A telefonhasznalattal kapcsolatos forgalmi adatok kezelése az Atv. szerint

A telefonbeszélgetés kiilsé koriilményeire vonatkozo adatok az Atv. értelmében személyes
adatnak mindsiilnek, ha a munkavallalo azok alapjan azonosithato. A forgalmi adatok fogalmat az
Atv. nem hatarozza meg. Ezen adatok kezelése az altalanos szabalyok szerint jogszer(.>' Az
adatvédelmi alapelvekkel 0Osszhangban lehet kezelni a magancéli és szolgalati érdeki
telefonbeszélgetések lebonyolitasanak adatait Ugymint a beszélgetés napja, id6pontja, id6tartama,
a beszélgetés kezdete és befejezése. Vitathato azonban, hogy a hivott fél telefonszama régzithet6-

e. Ebben a targyban az adatvédelmi biztos allasfoglalasai adnak iranymutatast.

(i) Az adatvédelmi biztos gyakorlata

Az adatvédelmi biztos gyakorlata a telefonhasznalat kiilsé koriilményeinek ellenérzésérél
ellentmondasos. Egyes esetben megallapitotta, hogy ,a hivott szamok listajanak szabalyozatlan,
korlatlan és megfelelé garanciak nélkili tarolasa és kezelése sérti az érintettek személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogat. A hivasok listazasa a hivott szamok azonositasaval - az Avtv. alapjan -

kilonlegesnek mindsiilé személyes adatokra is utalhat, a hivaslistak alkalmasak lehetnek az érintett

6 Eht. 188. § 22.
“TEnt. 188. § 26.

“S Ent. 142.§5és157. § (2) bek.; 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeirél, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és

4 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrol 15. § (2) bek.
39°226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 4. § (3) bek.

ST Atv. 3.8 (1)-(2) bek.



kiilonféle szakmai és egyéb kapcsolatainak feltérképezésére.”*? A munkavallalok hivasainak listazasa
csak az érintettek kifejezett irasbeli hozzajarulasa esetén jogszerd.

Egy késobbi allasfoglalasban leszogezte, a telefonhivasok listazasaval kapcsolatban, hogy
,mind a hivd, mind a hivott fél személyes adatanak mindsiil az, hogy az adott id6pontban
beszélgetést folytattak, és azt egymassal tették. Személyes adat tehat az, hogy egy munkavallald
egy meghatarozott telefonszamot hiv, és személyes adat az is, hogy a hivott fél valamilyen
kapcsolatban all a hivo féllel. Tekintettel arra, hogy a hivott fél hozzajarulasanak beszerzése
gyakorlatilag nem lehetséges, a hivaslista készitése még a munkavallalok hozzajarulasa esetén sem
lenne jogszer(.”>

Az adatvédelmi biztos gyakorlata szerint a munkavallalok telefonbeszélgetéseirél lista
készitésekor iranyadd a legenyhébb eszk6z megvalasztasanak kovetelménye.** A munkavallalo
munkavégzési kotelezettségének teljesitését a munkaltatd, a telefonhasznalat adatainak
kezelésével a legvégsé esetben ellendrizheti mintegy ultima ratio.

A munkavallalo sajat tulajdonaban lévé telefonja tekintetében is szigorGan kell vizsgalni a
telefonbeszélgetés forgalmi adatai kezelésének jogszerliségét. Az adatvédelmi biztos szerint a
célhozkotottség elvével ellentétes a munkaltatdo adatfelvétele a munkavallalo altal, a sajat
mobiltelefonjan  folytatott beszélgetések adatair6l.® A munkavallaldé mobiltelefonjarol
kezdeményezett hivasok listajat a munkaltaté nem ismerheti meg, az azzal kapcsolatos adatfelvétel
jogellenes. Kivételes esetben lehet megengedett a mobiltelefonszam felvétele (pl: készenléti
jellegli munkakorokben).

Az adatvédelmi biztos allasfoglalasaibol kideriil, hogy a forgalmi adatok kezelése
meghatarozott feltételekkel megengedett. A hivott fél személyhez f(iz6d6 jogai ebben az esetben

veszélyeztetettek; a személyiségprofil dsszeallitasanak lehetdsége kiilondsen problematikus.

(ii) A magancélu beszélgetések forgalmi adatai

A telefonbeszélgetés forgalmi adatainak ellenérzéséhez a munkaltatonak kiilonbozé érdeke
flzodik. A munkavégzési kotelezettség megszegését jelenti a tulzott mértéki telefonhasznalat.
A birdi gyakorlat szerint a munkaltaté engedélye nélkiili, kiilfoldi hivasok (horoszkopok, jatékok) a
munkaid6é alatt, a telefon teljes mértéki szorakozasra hasznalasa sUlyosan sérti a munkaltato
érdekeit, és megalapozza a rendkiviili felmondast.>®

A maganérdeki telefonbeszélgetés idopontjardl és tartamarol szolé adatok felvételéhez a
munkaltatonak méltanyolhatd érdeke flizédik. Ez a helyzet a megengedett és a tiltott

maganhasznalat eseteiben a koltségek elszamolasatol fiiggetleniil. Az adatok kezelése az Atv.-vel

52 A munkaltatonal izemeltett telefon-rendszerben a kozponti szamitogép a beszélgetésre vonatkozo adatokat a személyi
kodszam szerint rogzitette, amely lehetévé tette a telefonbeszélgetések ellendrzését, a hivott szamok azonositasat. A listan
a hivott telefonszamokat és a beszélgetési id6t rogzitették. (803/A/1997, 387/A/1998) ABI 1998, 254 et seqq.

33 (764/K/2000) ABI 2000, 90 et seq.

158/A/2000) ABI 2000, 90.

429/A/2002) ABI 2002, 78 et seq.

057 M. B. 5. M. 511/1993/3 és Cs. M. B. 2. Mf. 21. 665/1993/3.
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Osszhangban van, ha a szamlazas érdekében legszilkségesebb adatok keriilnek felvételre és
kiértékelésre.

A hivott fél telefonszama az egyik legszemélyesebb adatok kdzé tartozik. Allaspontom
szerint ezt a munkaltatd nem kezelheti, mert a munkavallalo és a hivott fél személyhez fliz6d6
jogaiba aranytalan beavatkozast valdsitana meg. A hivott fél telefonszamanak kezelése csak

kivételesen igazolhato.
(iii) A szolgalati célu beszélgetés

A szolgalati érdeki telefonbeszélgetések forgalmi adatai kezelésének jogszer( terjedelmét
nehéz megallapitani. Kérdéses, hogy a beszélgetés idopontjara, tartamara, a hivo késziilék szamara,
a beszélgetés jellegére, a lebeszélt egységekre vonatkozo adatok felvétele jogszer(i-e. Allaspontom
szerint ezeket az adatokat a munkaltaté a munkavallald elézetes tajékoztatasat kovetéen kezelheti
az Atv.-ben meghatarozott feltételekkel.

Kritikusan itélheté meg a hivott szamra vonatkozo adatok kezelése. Vitathatd, hogy a
munkaltato ellendrzéshez fliz6d6 érdekei a munkavallalo érdekét a hivott fél titokban tartasara
meghaladjak-e. Az Atv. értelmében a hivott fél hozzajarulasat be kell szerezni a személyes adatai
kezeléséhez, ha az adatbol a személyére kovetkeztetni lehet. Nézetem szerint a hivott fél
telefonszamanak kezelése jogszer(, ha a célhozkotottség és a sziikségesség elvei nem sériilnek.
Kiilonésen a munkaltatdo jogos érdekeinek érvényesitésékor helyeselheté a forgalmi adatok
felvétele.

A szolgalati érdekil beszélgetések esetén a forgalmi adatok felvétele a személyiségi jogokat
kevésbé érinti, mint a maganbeszélgetések forgalmi adatainak kezelésekor. A hivott fél
telefonszamanak részleges rogzitésekor a beavatkozas a személyiségi jogokba kisebb mértéki. A
szolgalati okbol folytatott maganbeszélgetés forgalmi adatainak felvétele a hivott fél

telefonszamanak feljegyzése nélkil jogszer(.
cc) A forgalmi adatok kezelésének fobb kérddjelei

A telefonbeszélgetés forgalmi adatainak kezelésérél az Eht. speciadlisan rendelkezik. Egy
agazat-specifikus torvényrdl van szo, amely nem szentel figyelmet a munkaltato és a munkavallalo
kozotti jogviszony sajatossagainak a telefonhasznalat munkahelyi szabalyozasaval 6sszefiiggésben.
Az Atv. részlegesen biztosit védelmet a forgalmi adatok kezelésekor. Az adatvédelmi biztos
allasfoglalasai kiilonb6zo jogi megoldasokat kinalnak ebben a targyban. A forgalmi adatok felvétele
a hivott fél telefonszamanak feljegyzése miatt vitatott. Tisztazatlan, hogy mely koriilmények kozott

jogszer(i a forgalmi adatok kezelése, mert az igazolo okok azok ellendrzésére nincsenek kimunkalva.
f) A személyes adatok kezelésének feltételei a telefonhasznalat ellendrzésekor

A telefonbeszélgetés adatainak felvétele Osszetett feltételekt6l fligg; kiilonbozé

koriilményeket kell figyelembe venni a telefonhasznalat ellenérzésének megitélésekor.



A felek munkajogi jogai és kotelezettségei a telefonhasznalattal kapcsolatban nincsenek a Mt.-ben
szabalyozva. A joggyakorlas altalanos elvei fényében nehezen lehet konkretizalni a
telefonbeszélgetés ellendrzésének jogszerliségét a munkaltato altal.

Specialis szabalyozas hianyaban az Atv. mértékadd. Az ellenérzés jogszerlisége vizsgalatanal
megkiilonboztetjilk a maganérdekii és a szolgalati célu beszélgetést, valamint az engedélyezett és a
tiltott hasznalat eseteit. A telefonbeszélgetésre vonatkoz6 adatok kezelése e felosztas
kovetkeztében eltéré megitélés ala esik.

A telefonbeszélgetés adatainak kezelésérol az Atv. nem rendelkezik. Ennek kovetkeztében
az érintett hozzajarulasanak van nagy jelentésége az igazolo okok kozott. Az adatvédelmi alapelvek
segitségével lehet konkretizalni az adatkezelés jogszeriiségét. A célhozkotottség, a sziikségesség, és
a legenyhébb eszkoz megvalasztasanak kovetelménye iranyadok elsésorban. Erdekmérlegeléssel
lehet eldonteni, hogy a telefonbeszélgetés ellendrzése az adott esetben jogszer(i-e. A személyiségi
jogokba valo beavatkozas mértékét ezen alapelvekre tekintettel a birdi gyakorlatban indokolt
pontositani. A Legfels6bb Birosag jatszhat f6 szerepet e kérdésben a jovében.

Az adatvédelmi biztos eléremutato jelleggel részletezte a telefonbeszélgetésekre vonatkozo
adatok kezelésének eseteit; atfogoan azonban nem elemezte az ellendrzés jogszerilségét.

A telefonbeszélgetésre vonatkozo adatok kezelésekor a munkavallalo és a hivott fél
személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben kell tartani. A forgalmi adatok felvétele nem valosit meg
olyan mértékii beavatkozast e jogokba, mint a beszélgetés tartalmara vonatkozo adatok kezelése.
Indokolt erre tekintettel a forgalmi adatok kezelésével megvalosulo ellenbrzésnek elsébbséget
biztositani.

A személyhez fliz6d6 jogok korlatozasanak jogszer(iségérol esetrél esetre lehet allast foglalni.
A hangfelvétel védelméhez vald jog, a magantitok védelme, a tavkozlési titok védelme, az altalanos
személyiségi jog és a személyes adatok védelméhez valo jog Osszességiikben nyujtanak garanciat a

személyiségi jogokba valé indokolatlan beavatkozas ellen.



